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FRANKE UND BORNBERG

Struktur des BU-Unternehmensratings

Einflusse Untersuchungsbereiche Wertungskriterien
Risikoprufung |
” Antrags- und qualifiziarte Risikopriifung .
— Expertise
Strategie
Produkte,
Zielgruppen, - Bestand / Controlling Prozessqualitat
Uert”?b! Daten, Analyse, Monitoring, Vertnab, Vernatzung
Marketing,
Kundenoneantiarung |
— Stabilitatsmanagement
- Leistungspriufung
Erst- und Nachpriifung B I
= Ergebnisfindung

Weachselwirkung



FRANKE UND BORNBERG

Die Analyse-Werkzeuge

Analysewerkzeuge

Datenmatrix

Interne Bestands-, Controlling und Leistungsfall-Daten

==

Stichproben

Akteneinsicht, Prozessanalyse u. Verifizierung der Daten

==

Interviews

Gesprache mit Vorstand und Abteilungsleitung




FRANKE UND BORNBERG

Ratinguibersicht

Am Beispiel der BUZ zur Risikolebensversicherung - Sortierung U-Rating
URating | _P.Rating

m NURNBERGER Lebensversicherung AG BUZ (BULZ004CY (GM 223114-01.04) FFF FFF FLUS
B NURNBERGER Lebensversicherung AG gﬁsza(tavﬁrzjgﬁ :En;G(gﬁggrj:S? {gNg?E; 5;?3;35‘6';? FFF FFF FLUS
B AachenMinchener Lebensversicherung AG BUZ BUSYE BA (08.05) zur RLY FF+ FFF FLUS
m Deutscher Herold Lebhensversicherung AG BLZ zur RLY BB BLUZ 01/20048 BG 1+2 mit Beitragszuschlag FF+ FFF FLUS
m  Gerling Konzern Lebensversicherungs- Aktiengesellschaft Eg{i IEG+O$IEI-GTC? \,fuﬁl_g}? UZ.0501) + AVB-D (GKL AVBD.0501) <= FF+ FFF FLUS
m  Gerling Konzern Lebensversicherungs- Aktiengesellschaft E;JC}ZB IIEGB?IQJC? y(guﬁl_g}? UZ.0501) + AVB-D (GKL AVBD.0501) FF+ FFF FLUS
B  Swiss Life Deutschland BUZ (Einzelvers. 1.2005 7 Bed. 1.2005) FF+ FFF FLUS
m Zurich Lebensversicherungs AG (Dewtschland) BUZ zur RLY BB BLUL 0152005 BG 1+2 mit Beitragszuschlag FF+ FFF FLUS
B Aspecta Lebensversicherung AG BLZ Stand 07.2003 BG A+B, alle weiteren mit Beitragszuschlag  FF FFF FLUS
B Stuttgarter Lebenswversicherung a. G. BLUZ-PLLIS Stand: 0372006 mit Karenzzeit zur RLYY FF FFF FLUS

Allianz Lebensversicherungs- AG BUZ plus EA (Bed. Februar 2008) Zur RLY FFF

Alte Leipziger Leben BLUZ {mp 2900-01.08) Stand: Januar 2006 FFF

ARAG Lebensversicherungs-AG Comfort-BLZ (Leistungsstaffel 50%) (B 68) Stand 03.06 zur RLY FFF

ASSTEL Lebensversicherung AG BLUZ ASL-BLIZ-02.04 FFF

Axa Lebensversicherung AG BLUZ 21006005 {07.08) BG 1+ his 3 und K zur RLY FFF

AXA Life Europe Ltd. Niederlassung Dewtschland BUZBG 1+ his 3und K 21006359 (4.06) FFF

Barmenia Versicherungen BUZ L3172 DT Ausgabe 0152006 zur RLY FFF

Basler Versichernumgen Eﬂif:?f,f—‘ﬁﬁff E?ifi?fung el 1. ez 200 ez FFF



FRANKE UND BORNBERG

Ergebnisse
der bisher bewerteten Unternehmen

_ Gesamtqualitat Teilqualitaten .

EESE"SChﬂﬂ Ris = nifung

Aachenminchener FF+ sehr gut sehr gut zehr gut 0805
Aspecta FF sehr gut sehr gut noch befriedigend  11/05
Deutscher Herold FF+ hervamagend sehr gut qut 0805
Getling Konzern FF+ zehr gut hervomagend zehr gut 0805
mdrnberger FFF herramagend herramagend hervomagend D205
Stuttgarter FF sehr gut sehr gut befriedigend 0a/05
Swyiss Life Deutschland FF+ qut hervomagand qut 03/06

Zirich Deutschland FF+ sehr gut hervomagand qut 03/06



Kurzbericht

Karzbericht aum Franke & Bommberg
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FRANKE UND BORNBERG

B Franke & Bornberg BU-Unternehmensrating
Das Verfahren zur Beurteilung der Professionalitdt der Versicherer

Bewertungs-Verfahren
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Bewertungsbereiche

a. Risikopriifung 25 % b. Leistungspriifung 25 %

c. Controlling 50 %




FRANKE UND BORNBERG

Bewertungsbereich Controlling
(Gewichtung 50% der Gesamtwertung)

Leistung 20 %

Neugeschaft 20 %

Vertrieb 20 %

Bestand 20 %

Organisation und Umsetzung 20 %




Aachen
Agenda G Munchener

Controlling BU-Neugeschaft
Controlling BU-Leistung
Controlling BU-Bestand
Vertriebscontrolling

Controlling - Organisation und Umsetzung



FRANKE UND BORNBERG

Controlling Neugeschaft

Teilbereiche

1. Antragsformulare

2. Blanko Antrage

3. Berufsgruppenzuordnung

4. Restriktionen/Erschwerungen
5. Basisanalysen

6. Teilbestande




Controlling BU-Neugeschift G AaChen
Ubersicht Munchener

Ausgewahlte Controlling-MaBnahmen
= Auswertung der Antragsformulare

= Risikoentscheidstatistik
= Fachprifung / Sachliche Richtigkeit

= Erganzende Fachprifung

Weitere MaBnahmen

= Abgleich der internen Leistungsstatistik mit der Berufedatenbank (regelmaBige Anpassung
der Berufsgruppen)

= Neugeschaftsentwicklung nach Vertriebswegen

= Arztkosten-/Rlckversicherungsstatistik

= Auswertung der Ausschlussklauseln



Controlling BU-Neugeschift G Aachen
Auswertung der Antragsformulare Munchener

Beispiele
= Haufigkeit der verwendeten Antragsformulare nach Version und Vertriebsweg

unter den Gesichtpunkten Kosten, Vertriebs- und Verbraucherfreundlichkeit

= Auswertung der Antragsformulare im Rahmen von Wettbewerbervergleichen und/oder

Ratings hinsichtlich Gesundheitsfragen, Verbraucherfreundlichkeit, ...

= Zusatzlich Standardfallauswertung zum Erfassungs-Dialog hinsichtlich Auffalligkeiten

bei der Antragsaufnahme



Controlling BU-Neugeschift G Aachen
Risikoentscheidstatistik | Munchener

Grundsatz der Risikoprifung

,<Zuschlag vor Leistungseinschrankung“ — wo immer dies vertretbar ist

Untersuchungsgebiete

Zu Stande gekommene Vertrage ohne Erschwerung, mit Risiko-Zuschlagen (Medizin,

Hobby) und/oder mit Leistungseinschrankungen (LE)

Ablagen (abgelegte Vertrage —i. d. R. wegen fehlender Unterlagen)

Ablehnungen und Zurickstellungen

Widerspriche und Rucktritte (vor Policierung)

Verwendungsgebiete
= Vertriebssteuerung

= Erstellung von Gesundheitsfragen



Controlling BU-Neugeschift G Aachen
Fachpriifung / Sachliche Richtigkeit . Munchener

Das Fachprufungskonzept

= Stichprobenartige Prifung der ,Sachlichen Richtigkeit“ von zufallig ausgewahlten
bearbeiteten Geschéaftsvorfallen

= Ergadnzende Fachprifung zu gezielt ausgewahlten Sachverhalten/Vertragskonstellationen

Zielsetzung der Prifung ,,Sachliche Richtigkeit*

= Grundsatzliche Aussagen zur Bearbeitungsqualitat

Férderung der betrieblichen Effizienz (Qualitatssicherung/-verbesserung)

Unterstltzung zur Einhaltung der Geschaftspolitik und rechtlicher Rahmenbedingungen
Absicherung vor Vermogensverlusten (z.B. Falschauszahlungen) durch Einhaltung der
Risikoprufungsgrundsatze und eine (angemessene) Votierung

Verbesserung innerhalb der Teams Uber Feedback-Prozesse

Umgang mit den Prifungsergebnissen

» Teaminterne Diskussion fuhren zur Weiterentwicklung des Fachgebiets

= U.a. Schulungen und Anderungen in den Arbeitsabléufen bei Feststellung
systematischer/individueller Fehler



Controlling BU-Neugeschift G Aachen
Ergianzende Fachpriifung - Munchener

Erganzende jahrliche Fachprifung zu gezielt ausgewahlten Sachverhalten bzw.

Vertragskonstellationen =» Spezifische Aussagen zur Bearbeitungsqualitat

Zielsetzung

Vertiefte Erkenntnisse bzgl. Bearbeitungsqualitat unter Bertcksichtigung bestimmter
Risikokriterien wie z.B.

» Hohe des Geldflusses (,hohe Leistungen®)

Produkte, z.B. SBU/BUZ

Gesundheits-/Krankheitsmerkmale und deren Einschatzung

Haufung gleichartiger technischer Anderungen

Kombination bestimmter Geschéaftsvorfalle

Gehauftes (knappes) Unterschreiten von Kontrollgrenzen

Auffalligkeiten aus den Falschbearbeitungen der Prifung ,Sachliche Richtigkeit®



Aachen
Agenda G Munchener

Controlling BU-Neugeschaft
Controlling BU-Leistung
Controlling BU-Bestand
Vertriebscontrolling

Controlling - Organisation und Umsetzung
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Controlling Leistung

Teilbereiche

1. Leistungsfallentscheidung
a. Erstpriifung Riicktritt/Anfechtung
b. Erstpriifung sonstige Leistungsfallentscheidungen
c. Nachpriifung

2. Restriktionen/Erschwerungen

3. Basisanalysen

4. Teilbestdande

5. Untersuchung zum individuellen Risikoverlauf




Controlling BU-Leistung G Aachen
Die BU-Leistungsstatistik . Munchener

Das Datenmodell der BU-Leistungsstatistik ist darauf ausgerichtet
= statistische Auswertungen der getroffenen BU-Leistungsentscheidungen anzustellen und

= ein breit angelegtes Controlling der BU-Leistungsprtfung durchfihren zu kénnen.

Die durchgefuhrten Auswertungen
= sind speziell auf Controlling ausgerichtet und zur Qualitatssicherung standardisierter

Arbeitsablaufe gedacht, sowie

= auf die Geschéaftssteuerung ausgerichtet, d.h. sie
— liefern Entscheidungshilfen bei der Veranderung von Antragsfragen,
— unterstitzen den Vertrieb im Neugeschaft,
— unterstitzen den AuBBendienst bei der Kundenbetreuung,
— steuern die Arbeitsmenge in der Sachbearbeitung,

— dienen als Vergleichsinstrument (mit anderen Versicherern des Konzerns).



Controlling BU-Leistung G AaChen
Detailanalysen der BU-Fille Munchener

Untersuchungskriterien

= Ursachen der BU

= Alter bei Eintritt der BU

= Beziehung zur BU/EU in der gesetzlichen Rentenversicherung
(soweit Daten dazu bekannt)

» Bestandsdauer bei Eintritt der BU

= Anerkennungsformen (Leistung ab BU-Eintritt, ab Anzeige der BU, ab 7. Monat, nach
Exkulpation)

= Tarifarten der BU-Versicherung (nur Beitragsbefreiung, mit Rente, SBU oder BUZ , EU)



Controlling BU-Leistung G AaChen
Detailanalysen der BU-Fille Munchener

Anerkennungen z.B. nach Ursachen  Wirbelsaule, Knochen, Gelenke
Unfallverletzungen
Herz, Kreislauf, GefalBe
Schlaganfall, cerebrale Durchblutungsstérungen
Verdauungsorgane, Leber
Nerven, Geist, Gemt
Neubildungen, Krebs
Nieren, Stoffwechsel, Diabetes
Atemwege
Sinnesorgane
Allergien, Ekzeme
HIV

oder Eintrittsalter, Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und BU-Eintritt, ...



Controlling BU-Leistung G Aachen
Weitere Untersuchungskriterien | Munchener

Analyse der gefuhrten BU-Leistungsprozesse nach

= dem jeweiligen Gerichtsentscheid oder Vergleich

den Entscheidungsgriinden des Gerichts

der Nachvollziehbarkeit der Gerichtsentscheidung

rickblickend: der Vermeidbarkeit des Prozesses?

evtl. ableitbaren MaBnahmen (z.B. Anderung von Arbeitsrichtlinien)

=» laufendes internes Controlling

Analyse der Antragsfragen / Fragebodgen von Leistungsfallen

=» Aufdeckung systematischer Informationsdefizite bei der Risikoprifung



Controlling BU-Leistung G Aachen
Weitere Untersuchungskriterien II Munchener

Uberprifung der korrekten und vollstandigen Erfassung von getroffenen

Entscheidungen, von Widersprichen nach Ablehnungen..

Uberpriifung und Uberwachung interner Qualitatsstandards z.B.
» Reaktionszeiten auf Kundenschreiben, Erstmeldung, etc..
= Bearbeitungsdauer

» Form der Ausgangskorrespondenz
Neu angezeigte BU-Falle (u.a. fir Personalplanung) und neue BU-Klagefalle

Fachprufungsbericht mit Verdichtung und Analyse bzw. Kommentierung der Ergebnisse
aus der Prifung zur sachlichen Richtigkeit im Leistungsbereich und erganzende

Fachprifung auf prozessualer Ebene



Aachen
Agenda G Munchener

Controlling BU-Neugeschaft
Controlling BU-Leistung
Controlling BU-Bestand
Vertriebscontrolling

Controlling - Organisation und Umsetzung
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Controlling Bestand

Teilbereiche

1. Berufe/Berufsgruppen

2. Restriktionen/Erschwerungen
3. Schadenquote

4. Basisanalysen

5. Teilbestande




Controlling BU-Bestand G AaChen
Grundlagen Munchener

Kalkulationsgrundlagen einer SBU-/BUZ-Tarifgeneration
= Eigene Statistiken und/oder Untersuchungen Dritter
— zu geeigneten Berufeschlisseln (z.B. Statistisches Bundesamt)
— zur BG-Einteilung anhand von Musterbestanden (z.B. DAV, Rickversicherer)

— zu Invalidisierungswahrscheinlichkeiten und Relationen (z.B. DAV, Rckversicherer)

» Die zum Zeitpunkt der Kalkulation geltende Bestandszusammensetzung und die daraus
resultierende Berufeeinschatzungspraxis hinsichtlich der BU-Risiken und nétiger

Sicherheitsmargen



Controlling BU-Bestand G AaChen
Problemstellungen Munchener

Grenzen der Kalkulation
= Unternehmensspezifische Invalidisierungswahrscheinlichkeiten basieren auf dem zum

Zeitpunkt der Kalkulation gultigen Bestand und dessen Berufsstruktur

= Veranderungen in der Berufsstruktur des Neugeschafts konnen
— gof. andere (berufsgruppenabhangige) Sicherheitsmargen bzw. eine neue Kalkulation
erforderlich machen und

— unter Risikoaspekten notwendige BG-Umgruppierungen fir einzelne Berufe anzeigen

= Weiterentwicklungen bei den BU-Produkten erfordern eine Neubewertung des Bestandes
unter Risiko- und Aktualitatsaspekten und stindige Uberpriifung u.a. der
— Invalidisierungswahrscheinlichkeiten und Sicherheitsmargen
— der Neugeschaftsanteile nach BG

— der Hohe der Uberschussbeteiligung



Controlling BU-Bestand G AaChen
,Biometrische Portefeuille-Analyse® Munchener

Das Konzept allgemein
Systematisch jahrlich wiederkehrende Erhebung und Auswertung der Bestandsdaten mit

dem Ziel, die biometrischen Rechnungsgrundlagen zu Uberprifen

Zielsetzung

= Standige Uberpriifung und zeitliche Dokumentation unternehmensspezifischer GréBen
hinsichtlich Risikogerechtigkeit und Aktualitat
— Sicherheitsmargen
— Invalidisierungswahrscheinlichkeiten

— Neugeschaftsanteile nach BG,...

= Marktvergleiche



Controlling BU-Bestand G Aachen
Untersuchungskriterien | Munchener

Untersuchungskriterien

» Verteilung der Vertrage auf die Berufsgruppen und die haufigsten Berufe
= Tatsachliche/erwartete Schaden-Quoten und Invalidisierungswahrscheinlichkeiten
= Veranderung des BU-Risikos des eigenen Bestandes gegenuber Musterbestanden

= Uberpriifung der BG-Zuordnung
nach BUZ mit/ohne Barrente und SBU

= fir den Gesamtbestand und
= den Bestand des letzten Neugeschaftsjahres

(der die aktuelle Berufeeinschatzungspraxis am besten widerspiegelt)

2 Frithzeitige Anzeige falscher Berufsgruppenzuordnungen und zukiinftiger Anderungen in
der Bestandszusammensetzung (durch eine geédnderte Berufeeinschatzungspraxis

und/oder die unternehmensspezifische Preisgestaltung)



Controlling BU-Bestand G AaChen
Untersuchungskriterien II Munchener

Weitere Untersuchungskriterien

= Auskommlichkeit der bei Abschluss vereinbarten Erschwerungen
= Gewinnzerlegung gegenuber BAV / BaFin

= BU-Ergebnis nach Teilbestanden, z.B. Berufsgruppen

= Verteilung auf die Veririebswege

und die bereits bekannten MaBBnahmen

» Fachprifungsbericht zur Prifung der sachlichen Richtigkeit
» Erganzende Fachprifung zur Bearbeitungsqualitat unter Beachtung verschiedener
Risikoaspekte

» Blanko-Antrage aus Neugeschaft und Bestand



Aachen
Agenda G Munchener

Controlling BU-Neugeschaft
Controlling BU-Leistung
Controlling BU-Bestand
Vertriebscontrolling

Controlling - Organisation und Umsetzung
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Vertriebscontrolling

Teilbereiche

1. Blanko-Antrage
2. Ricktntt/Anfechtung
a. Riicktntts-/Anfechtungsquote
b. Zuordnung und Vorgehen bei Riicktritt/Anfechtung
3. Leistungsfalle
4. Berufe/Berufsgruppen
5. Geschaftsanteil




Vertriebscontrolling G AaChen
Untersuchungskriterien Munchener

Die zum Teil bereits unter BU-Neugeschaft, BU-Bestand und BU-Leistung

beschriebenen Untersuchungen zu

Blanko-Antragen,

Rucktritten/Anfechtungen,

Leistungsfallen,

Berufen/Berufsgruppen und

Geschaftsanteilen
werden - soweit machbar und noétig - auch hinsichtlich des Vertriebsweges durchgefuhrt.

> Erkenntnisse und Auffalligkeiten werden mit den Vertrieben diskutiert,

und u.a. gezielt zur Geschafts- und Vertriebssteuerung genutzt.



Aachen
Agenda G Munchener

Controlling BU-Neugeschaft
Controlling BU-Leistung
Controlling BU-Bestand
Vertriebscontrolling

Controlling - Organisation und Umsetzung
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Controlling Organisation und Umsetzung

Teilbereiche

1. Durchfiihrende Stelle und Vernetzung der Erkenntnisse
2. Dokumentation

3. Haufigkeit der Durchfiihrung

4. Ableiten von Maldnahmen

5. Qualitatssicherung




Controlling - Organisation und Umsetzung G AaChen
Vernetzung Munchener

Vernetzung

» RegelmaBiger Abgleich zwischen interner Leistungsstatistik und Berufedatenbank

Standiger Dialog zwischen BU-Leistungsprifung und BU-Risikoprifung in der tgl. Praxis

Interne und Ubergreifende Gesprache (Motto: ,lernen von anderen®)
— zur Uberpriifung bzw. Anderung der Abl&ufe/Vorgehensweisen

— um Auffalligkeiten in der Antrags- und Leistungsprifung zu diskutieren

Unternehmenseigene Benchmarks auf Basis von ,best-practice“-Erfahrungen

Konzernvergleiche und -benchmarking ( z.B. bzgl. BU-Falle, Produktivitat, ...)

Konkrete Beispiele
» Frihschaden‘ in der BU-Versicherung
= Zusammenspiel BU- und Krankentagegeldversicherung

= Konzern-Benchmarking



Controlling - Organisation und Umsetzung G AaChen
Dokumentation, Haufigkeit, ... Munchener

Die vorgestellten Auswertungen finden regelmaBig — von taglich bis jahrlich — statt und

werden schriftlich sowie elektronisch dokumentiert, archiviert und verteilt.

Die gewonnenen Erkenntnisse werden intern und ubergreifend thematisiert und fihren

zu Anderungen von organisatorischen Ablaufen, Initiierung von Projekten, ...

Diese Untersuchungen fuhrten in jingster Vergangenheit zur Verbesserung der
Antragsformulare, zu einer Reduzierung des Vorlaufigen Versicherungsschutzes,

zu regelmaBigen Umgruppierungen von Berufen, ...

Durch Qualitatsanreize und -kontrollen (interne Rankings) werden standige

VerbesserungsmafBnahmen geférdert und gefordert.



