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BELTIOS
Aktueller Anlass: Erste Veroffentlichung der BaFin zu Abfrage NG2024

19.06.2026

Kundennutzen in der Lebensversiche-
rung: Aktuelle Untersuchung gibt neue
Einblicke

Versicherungsanlageprodukte sollen immer einen angemessenen
Kundennutzen bieten, in der Ansparphase und wahrend des Ren-
tenbezugs. Eine Untersuchung der Finanzaufsicht Bafin zeigt: In

den vergangenen flinf Jahren hat sich einiges getan —doch die
Bafin bleibt aktiv.

« U

Quelle: BaFin




BELTIOS

Bestandsaufnahme: Letzte Aktivitaten der BaFin zum Thema Kundennutzen

05/2023 | Merkblatt 01/2023 (VA) xx/20yy
zu wohlverhaltensrechtlichen

Aspekten bei kapitalbildenden
Lebensversicherungsprodukten:
Konkretisierte Vorstellung

Kundennutzen Komposit

- erste Aussagen BaFin
(Oster/Wiens)

- EIOPA-Opinion

- Rundschreiben zur Konsultation
(Ende 2026)

Q1/2022

BaFin Erhebung 2021 Q3/2025 | BaFin Erhebung 2024
Schwerpunkte: Schwerpunkte:
- Effektivkosten NG2021 - Effektivkosten (Wdhg.) NG2024
- Effektivkosten bei Storno - Zielrenditen und Storno
- Kickbacks - Kickbacks (Wdhg.)

- Rentenbezug

- Vermittlervergditung

- Netto-Produkte



BELTIOS
Kundennutzen / VIM: Grundlegende Methodik (vereinfachte Darstellung!)

« Berechnung der Renditen vor und nach Kosten:

 Sparbeitrage: (B, — K)(1 + o)1 = v* (r, heiBt Vorkostenrendite)

- Zahlbeitrage: Y, B,(1 + r;,)T"t*1 = v* (r, heiBt Nachkostenrendite)

- Effektivkosten(-quote): k ;s = ro — r, (RiY — Reduction in yield / Ertragsminderung)

» Also Zerlegung der theoretisch moglichen
Vorkostenrendite r, in Nachkostenrendite
r, und Effektivkosten k¢
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Bestandsaufnahme: BaFin-Erhebung 2021 / Effektivkosten (1/2)

Lebensversicherung

Generali zahlt liberhohte Kosten
zurilick

27. Februar 2024, 15:49 Uhr Lesezeit: 3 Min. (!_,3 Kommentare

« Kundennutzen kein reines Kostenthema!

i » Bei FLV: auch Kick-Backs (zwischen

i . Fondsgesellschaft und Vermittler)

[ L 'l ;A 4
. H 3 [+
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|

T « BaFin erwartet eine angemessene
- Beteiligung der VN an den Kick-Backs

Die Bafin hat die Generali schon seit einiger Zeit wegen hoher Kosten unter Beobachtung.
Alexander Poschel/imago images/imagebroker

Deutschlands zweitgréfiter Lebensversicherer Generali berechnet
Kundinnen und Kunden zu viel, hat die Finanzaufsicht Bafin
festgestellt. Jetzt muss das Unternehmen einen Teil davon

lickgeben.
Zuricigeben * Quelle: Stiiddeutsche Zeitung, 27.02.2024
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Bestandsaufnahme: BaFin-Erhebung 2021 / Effektivkosten (2/2)

Erinnerung: Von BaFin veroffentlichte Daten (Erhebung NG2021)

Effektivkosten

Fondsgebundene Versicherungsanlageprodukte

Effektivkosten 100 € Monatsheitrag Effektivkosten 10 Tsd. € EB N Iveauu nte rSCh Ied d u rCh
meistverkauft meistverkauft Zusétzliche Kosten
Anteil an NG: 52% Anteil an NG: 46% .
EA=S5 EA=AT EA=37 EA=27 EA=G2 EA=S5 F LVIHyb ri d e
n=12 n=20 n=30 n=40 n=5% n=12
25%-Quantil 2,03% 1,54% 1,30% 1,13% 1,64% 1,09%
Median 2,62% 2,00% % 1,53% 2,05% 1,31% * Fondskosten (extern)
75%-Quantil 3,29% 2,65% ( 2,35% 2,21% 2,67% 1,99%
artihm. Mittel 2,72% 2,15%| s 1,69% 2,21% 1,61%
« Garantiekosten (kein
Klassische Versicherungsanlageprodukte KOI |ekt|V)
Effektivkosten 100 € Monatsheitrag Effektivkosten 10 Tsd. € EB
meistverkauft meistverkauft
Anteil an NG: 69% Anteil an NG: 80%
EA=S5 EA=AT EA=37 EA=27 EA=G2 EA=S5
n=12 n=20 n=30 n=40 n=5% n=12
25%-Quantil 1,42% 1,23% 1,00% 0,83% 0,80% 0,69%
Median 1,91% 1,48% 1,16% 0,98% 1,07% 0,83%
75%-Quantil 2,32% 1,73% 1,43% 1,22% 1,55% 1,07%
artihm. Mittel 1,51% 1,45% 1,15% 1,02% 1,22% 0,93% Quelle: BaFin: dI_anlage_datenmaterial_aufsichtsansatz_va.xlsx

(Erhebung 2021) 6



Bestandsaufnahme: BaFin-Erhebung 2024 / Effektivkosten (1/2)

Aktuell: Von BaFin veroffentlichte Daten (Erhebung NG2024)

| Fondsgebundene Versicherungsanlageprodukte |

| Klassische Versicherungsanlageprodukte |

BELTIOS

Weniger kostenintensive
Investments

Mehr Transparenz bei
Kick-Backs

Aber:

In der Spitze:
Effektivkosten bis 3 %

kaum Bewegung bei
Klassik

Quelle: BaFin: dI_anlage_datenmaterial_aufsichtsansatz_va.xIsx

(Erhebung 2024)
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Bestandsaufnahme: BaFin-Erhebung 2024 / Effektivkosten (2/2)

Aktuell: Von BaFin veroffentlichte Daten (Erhebung NG2024)

|Fﬂnd5gehundene Versicherungsanlageprodukte | Unterschiede ZWiSChen
Kostensystemen werden
mit zunehmender Laufzeit
teilweise nivelliert:

v Median fallt in der Laufzeit

v’ Verteilungsbreite nimmt
|Klassi5che Versicherungsanlageprodukte ab

v" Sinkende Varianz in k_g(n)
mit steigendem n

v Aber: FLV-Spezifika
wirken gegen Zinseszins

Quelle: BaFin: dI_anlage_datenmaterial_aufsichtsansatz_va.xIsx
(Erhebung 2024) 8



Einschub: Abschlusskostenverteilung und kK 4 (n = 12)

B=0%, a=2,5%:

keff bel 90/0 pa

0,700%
0,600%
0,500%
0,400% 0,391%
0,300%
0,200%
0,100%
0,000%
Laufzeit

0,625%
0,512%

0,234
5 Jahre Zillmerung

mAK (vert) 0,391 mDelta AK 0,121 /0,234

B=3%,a=2,5%:

Ko bl 9% p.a.

1,200%

1,000% 0,876%
0,800%

0,600% 0,484
0,400%

0,200%

0,000%

Laufzeit

mAK (verteilt) 0,391
m Beta-Kosten 0,484/0,489

1,001%

0,489

5 Jahre

m Delta AK (5J - 12J) 0,121

0,800%
0,700%
0,600%
0,500%
0,400%
0,300%
0,200%
0,100%
0,000%

1,200%
1,000%
0,800%
0,600%
0,400%
0,200%
0,000%

Keis DEI 12,5% p.a.

0,714%

Laufzeit 5 Jahre Zillmerung

mAK 0,385 mDelta AK 0,161 /0,329

K bEi 12,5% p.a.

0,860%

0,476

Laufzeit

m AK (verteilt) 0,385
m Beta-Kosten 0,476/0,481

1,027%

0,481

5 Jahre

m Delta AK (5J - 12J) 0,161

BELTIOS

Gerechnet:

n=12

100,- monatl. Zahlbeitrag,

a auf Beitragssumme, 3 auf Beitrag
1 Fonds; 9% und 12,5% p.a.

Beobachtungen:

AK: Kleine Differenzen in Renditen und
ke -> Verteilungseffekt bei n = 12
klein

Deltas skalieren in der
Fondsentwicklung

Beitragsbezogene Kosten: fast
,Niveau-Effekt” (STKK vermutlich
ahnlich)

Guthabenbezogene Kosten: Abschlag
auf Wertentwicklung
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Bestandsaufnahme: BaFin-Erhebung 2021/2024 - Rendite und Storno (1/4)

Prufungsaspekte

» Renditen bei vorzeitiger Vertragsbeendigung niedriger als bei Endfalligkeit

« Hohere Kostenbelastung durch z.B. Abschlusskosten

* Hoher Fruhstorno als Indikation: Passt das Produkt zum Zielmarkt?

« BaFin: Kundennutzen muss auch dann vorliegen, wenn die Halfte der VN storniert haben

« Angabe einer Zielrendite am maldgeblichen Zeitpunkt

 Dem Zielmarkt angemessene Zielrendite

* Angabe der Effektivkosten zum maldgeblichen Zeitpunkt

10
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Erinnerung: BaFin-Erhebung 2021 / Rendite und Storno (2/4)

25.07.2024 | Versicherung AlarEElin K f
Targobank stoppt Vertrieb von drei Lebenspolicen

Die Targobank und die Talanx Versicherung haben zusammen entschieden, drei
Lebensversicherungen nicht mehr zu vertreiben. Die Partner kampfen mit zu hohen
Stornoquoten bei den Produkten. Bei dem Schritt spielt wohl auch ein bekanntes Bafin-
Merkblatt eine Rolle.

Quelle: FONDS professional online, 25.07.2024
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Bestandsaufnahme: BaFin-Erhebung 2024 / Rendite und Storno (3/4)

Beobachtungen und Fragen der BaFin:

Bei Storno liegen nach wie vor hohe Effektivkosten vor: 3,2% im teuersten Quantil (Storno nach 15 Jahren)
Renditeziele teils ,ambitionslos” / wenig plausibel (z.B. 2 % bei reiner Fondsanlage)

Renditeziele bewusst niedrig, um Prifung zu bestehen?

Falls ja: kein zulassiger Ansatz!

BaFin erwartet in Teilen Erlauterungen

Stochastische Analysen mit welchen Modellen? Welche Anpassungen, Kalibrierungen etc.

Vorhandene Modelle aus anderen Berechnungen (z.B. PIA)? Welche Anpassungen, Kalibrierungen etc.

Quelle: Vortrag A. Oster, Vortrag 20. FaRis- und DAV-Symposium
12



BELTIOS
Bestandsaufnahme: BaFin-Erhebung 2024 / Rendite und Storno (4/4)
Weitere Implikationen fur zukunftige Untersuchungen:
« AVMG-Novelle:
« Erhohter Storno bei Riester zu erwarten
« Brancheneinheitlich?
« Wie gehen wir mit diesem zusatzlichen Storno bei Betrachtungen zum Kundennutzen um?

« Was ist dann der maf3gebliche Zeitpunkt, zu dem ein Kundennutzen vorliegen muss?

« Allgemein ein Thema fiir Sondereffekte bei Storno, die aufgrund externer Anderungen auftreten

13



Bestandsaufnahme und Ausblick: Kundennutzen im Rentenbezug (1/3)

Aus BaFin-Merkblatt 01/2023 (VA), Randziffer 9:

Auch ein vorgesehener Rentenbezug, der sich an die Ansparphase anschliet, unterliegt
als Produkteigenschaft der Priifung eines angemessenen Kundennutzens.
Anknlipfungspunkt st insbesondere das Verhdltnis zwischen dem am Ende der

Ansparphase zur Verftigung stehenden Kapital und den vom Kunden voraussichtlich
bezogenen Rentenleistungen.

DAV2004R: Durch Langlebigkeitstrends entstehen Risikouberschusse, an denen die VN beteiligt
werden mussen.

 Aber: Mehr als die Halfte der LVU hat derzeit bei neueren, auskdmmlich kalkulierten
Produkten keine Risikolberschussbeteiligung deklariert

Hiermit wird sich die BaFin weiter befassen

Quelle: Axel Oster ,Aktuelles zur Wohlverhaltensaufsicht aus Sicht der BaFin“; Vortrag 20. FaRis- und DAV-Symposium

BELTIOS
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Bestandsaufnahme und Ausblick: Kundennutzen im Rentenbezug (2/3)

DAV2004R 1.0rd vs. 2.0rd (hier Manner der Jahrgange 1980, 2000 und 2020)

1,2

0,8
0,6
0,4

0,2

0
NWO OO~ ANMSSL O©NODOWO O
OO O RKRNMNNMNNNNNNMNMNNRNO®

Al i S o o i el
T T YT YT YT T OT OYT O OYT I OTIOTITITTIT T ITITITITOT T T

e X(2000) 1.0rd == x(2000)2.0rd = == q_x(1980) 1.0rd Q_x(1980) 2.0rd  sssses q_x(2020) 1.0rd  seeees q_x(2020) 2.0rd

BELTIOS
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Bestandsaufnahme und Ausblick: Kundennutzen im Rentenbezug (3/3)

DAV2004R 1.0rd vs. 2.0rd (hier Manner der Jahrgange 1949, 1959 und 1999)

1,2

0,8
0,6
0,4

0,2

e ) X(1999) 1.0rd = e x(1999) 2.0rd = = q_x(1959) 1.0rd q_X(1959) 2. Ord  eeeeee g_x(1949) 1.0rd  ecccc-- q_x(1949) 2.0rd
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Ausblick: Review Kundennutzen — Entwicklung von Zielrenditen (1/3)

Zielrenditen PRIIP-KID Zielrenditen Vertrag

 Zielrendite = fur gleiche/ahnliche  Zielrendite zu Beginn = Zielrendite mit
Vertragskonstellationen mit Beginn in t Szenarien zu Beginn

 Zielrendite zum Zeitpunkt des Beginns ist * Int> Beginn:
ZielgrofRe fur das Vertragsmonitoring - Performance-Szenarien in t

- ,Ankleben® der tatsachlichen
« Zielrendite in t > Beginn hat wenig Aussagekraft Entwicklung zwischen Beginn und t
fUr mog“Che Renditen deS Vel’tragS - Berechnung ab Beginn

» Veranderung nur Indikation fur Bestand - Vergleichbarkeit der Renditeverteilungen

17



Ausblick: Review Kundennutzen — Entwicklung von Zielrenditen (2/3)

Szenarien in t;

Fondskurs

70k

60k

50k

40k

30k

20k

10k

Historischer Verlauf + neue Pfade

2026

2028

2030

Datum

2032

2034

BELTIOS

= Historisch
Neue GBM-Pfade

20386

18
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Ausblick: Review Kundennutzen — Entwicklung von Zielrenditen (3/3)

Vergleich der r -Verteilungen: o
re - Alte Simulation (2025-01-01) .
Median: 7.81%
600

B . Alt (2025-01-01)
M r.Neu (2030-01-01)
B Alt(2025-01-01)
< oo M Neu (2030-01-01)
-
. 777__--I.I I..l.-
-20 -18 -16 -14 -12 -10 -8 -6 -4 -2 0 2 - 6 8 10 12 14 16 18 20
e (0/0)

r. - Neue Simulation (2030-01-01)
:Median: 10.15%
600

=
© 400
N
=
<

- II I

=20 -18 -16 -14  -12 -10 -8 -6 -4 -2 0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
INe (D/O)
r. - Quantilvergleich Alt vs. Neu

15
R 10
S
=

Median P75

5

e
0 ——

P5 P25

P95

Quantil
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BELTIOS
Ausblick: Kundennutzen Komposit

Aussage BaFin (A. Oster)  Wohlverhaltensaufsicht im Bereich Schaden/Unfall

Wesentliche Aspekte

+ ,Angemessene” Tarifierung der vom VN verlangten Pramie als Ausdruck eines
angemessenen Kundennutzens (,Value for Money”)

+ ,Angemessen fristgerechte” Schadenregulierung
vgl. Aufsichtsmitteilung vom 11.04.2025: ,Leistungsantrage in der Versicherungsbranche:
BaFin erwartet grundséatzlich eine Bearbeitung innerhalb eines Monats”, abrufbar auf
www.bafin.de

Quelle: Axel Oster ,Aktuelles zur Wohlverhaltensaufsicht aus Sicht der BaFin“; Vortrag 20. FaRis- und DAV-Symposium

* Dies entspricht in etwa der EIOPA-Opinion zum Kundennutzen Komposit

« EIOPA-Opinion detalillierter in Bezug auf zu prufende und zu beurteilende Sachverhalte (z.B. sog. Price
walk) und Definition der zu schitzenden Kunden

- Angemessene Tarifierung: keine Untertarifierung und keine wesentliche Ubertarifierung; risikogerecht
20
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Kundennutzen revisited: Fazit (fur zukunftige Erhebungen)

» Laufzeiteffekt: Zinseszinseffekt nivelliert in Teilen Unterschiede von Kostensystemen (Verteilungsbreite
K.#(Nn)) mit zunehmender Laufzeit; FLV-Spezifika stehen dem ein Stuck weit entgegen

« Effektivkosten im n = 12 Laufzeitcluster (75%-Quantil): Treiber sind hier v.a. die Kostensatze und
Guthaben-bezogenen Kosten; Effekte aus der Verteilung der AK spielen vermutlich keine grol3e Rolle;
Garantiekosten?

» Kundennutzen bei Storno: Was passiert mit Sondereffekten durch AVMG-Novelle oder anderen
Ereignissen?

« Kundennutzen im Rentenbezug: RisikolUberschussbeteiligung gefordert; Deklaration von 0 ist zu erlautern

* Review von (Ziel-)Renditen: Review von Zielrenditen sollte auf Szenarien erfolgen, die die tatsachliche
(Fonds-)Entwicklung zwischen Beginn und Zeitpunkt des Reviews enthalten

* Ausdehnung auf Komposit: Rundschreiben zur Konsultation bis Ende 2026

21



Das sind wir. BELTIOS

= Unternehmensberatung fir die Finanz- und
Versicherungsbranche

= 2005 in Minchen gegrindet
» 4 Standorte: Hamburg, Kéln, Minchen, Wien

= > 80 Mitarbeitende, davon 2/3 Aktuare und
Versicherungsmathematiker, 1/3 Business
Consultants

» Uber 100 zufriedene Kunden

= Zahlreiche Publikationen

effiziente &

zielfuhrende | .
Lésungen genies

moderne \
Methodik s | = Mitarbeit in diversen Gremien

22



Vor Ort & digital. Nehmen Sie Kontakt auf. BELTIOS

L

Q
0
O

Tel.: +49 89 96101 4000
info@beltios.com

Tel.: +49 89 96101 4000
info@beltios.com

Tel.: +49 89 96101 4000
info@beltios.com

NAA o
ERIRIRIRI ~
| il QL[]
BELTIOS Miinchen BELTIOS Hamburg BELTIOS Kélin BELTIOS Wien
SonnenstraBe 27 Steindamm 94 MarzellenstraBe 43a Wahringer StraBe 76/13
80331 Miinchen 20099 Hamburg 50668 Koln 1090 Wien

Tel.: +49 89 96101 4000
info@beltios.com

23



BELTIOS
Kundennutzen revisited: Links

BaFin:
Recht & Regelungen - Merkblatt 01/2023 (VA) zu wohlverhaltensaufsichtlichen Aspekten bei kapitalbildenden
Lebensversicherungsprodukten - Bafin

Aktuelles & Presse - Kundennutzen in der Lebensversicherung: Aktuelle Untersuchung gibt neue Einblicke — Bafin

ax-Cub Koln/Bonn/Dusseldorf — ARCHIV

Homepage - Datenmaterial zum Risikoorientierten Aufsichtsansatz — Bafin

Suddeutsche Zeitung:
Auf Druck der Finanzaufsicht: Generali zahlt uberhohte Kosten zuruck - Wirtschaft - SZ.de

Fonds professional Online:
Targobank stoppt Vertrieb von drei Lebenspolicen | Versicherung | 25.07.2024 | FONDS professionell

EIOPA (Kundenutzen Komposit):
Supervisory statement on differential pricing practices in non-life insurance lines of business - European Insurance and
Occupational Pensions Authority

24


https://www.bafin.de/SharedDocs/Veroeffentlichungen/DE/Merkblatt/VA/mb_01_2023_wohlverhaltensaufsichtliche_aspekte_va.html
https://www.bafin.de/SharedDocs/Veroeffentlichungen/DE/Merkblatt/VA/mb_01_2023_wohlverhaltensaufsichtliche_aspekte_va.html
https://www.bafin.de/SharedDocs/Veroeffentlichungen/DE/Merkblatt/VA/mb_01_2023_wohlverhaltensaufsichtliche_aspekte_va.html
https://www.bafin.de/SharedDocs/Veroeffentlichungen/DE/Merkblatt/VA/mb_01_2023_wohlverhaltensaufsichtliche_aspekte_va.html
https://www.bafin.de/SharedDocs/Veroeffentlichungen/DE/Merkblatt/VA/mb_01_2023_wohlverhaltensaufsichtliche_aspekte_va.html
https://www.bafin.de/SharedDocs/Veroeffentlichungen/DE/Merkblatt/VA/mb_01_2023_wohlverhaltensaufsichtliche_aspekte_va.html
https://www.bafin.de/SharedDocs/Veroeffentlichungen/DE/Merkblatt/VA/mb_01_2023_wohlverhaltensaufsichtliche_aspekte_va.html
https://www.bafin.de/SharedDocs/Veroeffentlichungen/DE/Merkblatt/VA/mb_01_2023_wohlverhaltensaufsichtliche_aspekte_va.html
https://www.bafin.de/SharedDocs/Veroeffentlichungen/DE/Fachartikel/2026/fa_bj_260619_kundennutzen_lebensversicherung.html
https://www.bafin.de/SharedDocs/Veroeffentlichungen/DE/Fachartikel/2026/fa_bj_260619_kundennutzen_lebensversicherung.html
https://www.bafin.de/SharedDocs/Veroeffentlichungen/DE/Fachartikel/2026/fa_bj_260619_kundennutzen_lebensversicherung.html
https://www.bafin.de/SharedDocs/Veroeffentlichungen/DE/Fachartikel/2026/fa_bj_260619_kundennutzen_lebensversicherung.html
https://www.bafin.de/SharedDocs/Veroeffentlichungen/DE/Fachartikel/2026/fa_bj_260619_kundennutzen_lebensversicherung.html
https://qx-club.de/ARCHIV/
https://qx-club.de/ARCHIV/
https://qx-club.de/ARCHIV/
https://qx-club.de/ARCHIV/
https://qx-club.de/ARCHIV/
https://www.bafin.de/SharedDocs/Downloads/DE/Anlage/dl_anlage_datenmaterial_aufsichtsansatz_va.html
https://www.bafin.de/SharedDocs/Downloads/DE/Anlage/dl_anlage_datenmaterial_aufsichtsansatz_va.html
https://www.bafin.de/SharedDocs/Downloads/DE/Anlage/dl_anlage_datenmaterial_aufsichtsansatz_va.html
https://www.bafin.de/SharedDocs/Downloads/DE/Anlage/dl_anlage_datenmaterial_aufsichtsansatz_va.html
https://www.bafin.de/SharedDocs/Downloads/DE/Anlage/dl_anlage_datenmaterial_aufsichtsansatz_va.html
https://www.sueddeutsche.de/wirtschaft/lebensversicherung-generali-provisionen-fonds-dws-1.6401702
https://www.sueddeutsche.de/wirtschaft/lebensversicherung-generali-provisionen-fonds-dws-1.6401702
https://www.sueddeutsche.de/wirtschaft/lebensversicherung-generali-provisionen-fonds-dws-1.6401702
https://www.sueddeutsche.de/wirtschaft/lebensversicherung-generali-provisionen-fonds-dws-1.6401702
https://www.sueddeutsche.de/wirtschaft/lebensversicherung-generali-provisionen-fonds-dws-1.6401702
https://www.sueddeutsche.de/wirtschaft/lebensversicherung-generali-provisionen-fonds-dws-1.6401702
https://www.sueddeutsche.de/wirtschaft/lebensversicherung-generali-provisionen-fonds-dws-1.6401702
https://www.fondsprofessionell.de/versicherungen/news/headline/targobank-stoppt-vertrieb-von-drei-lebenspolicen-234417/
https://www.fondsprofessionell.de/versicherungen/news/headline/targobank-stoppt-vertrieb-von-drei-lebenspolicen-234417/
https://www.eiopa.europa.eu/publications/supervisory-statement-differential-pricing-practices-non-life-insurance-lines-business_en#files
https://www.eiopa.europa.eu/publications/supervisory-statement-differential-pricing-practices-non-life-insurance-lines-business_en#files
https://www.eiopa.europa.eu/publications/supervisory-statement-differential-pricing-practices-non-life-insurance-lines-business_en#files
https://www.eiopa.europa.eu/publications/supervisory-statement-differential-pricing-practices-non-life-insurance-lines-business_en#files
https://www.eiopa.europa.eu/publications/supervisory-statement-differential-pricing-practices-non-life-insurance-lines-business_en#files
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BELTIiOS
Kundennutzen Komposit: relevante Themenfelder und Fragestellungen

E Tarifierung E Vertrieb / Point of Sale EEJ_— Schadenbearbeitung
/ Rici
E:g:iggfgrenﬁgge Le B v' Rabattvergabe ausschliellich v' AbschlieRende Bearbeitung
P ' - risikogerecht und rechtzeitig bei Vorliegen aller
v" Auswahl passender Risikomerkmale transparent? Informationen?
?
(AC_QG)' v" Angemessene Dokumentation v Definition komplexer Falle
v' Beitragsanpassungen ebenfalls der Rabattvergabe? mit ggf. langerer
risikogerecht kalkuliert? v Behandlung Neukunden vs. Bearbeitungsdauer?
v" Prozess sinnvoll dokumentiert? Bestandskunden?
v KI/ML-Methoden zur Preis- v' Price Walking'
differenzierung im Einsatz? ausgeschlossen?
6 v’ Wie fallt der Vergleich der p
ﬂ:-‘{ée Kosten tatsachlichen Pramien mit den l.il Profitabilitat
technischen Pramien je
v Angemessene Allokation der Kosten? T,Aa\lg];gl"%nz?tllon ﬁUS? v' Wird jede Sparte fiir sich
v' Keine Quersubventionierung tber ( o gleich) : auskommlich betrieben’?
Sparten hinweg? v gl?eanuf;?ggfkgﬁgnoquoten in v Bafin erwartet profitablen
v" Angemessener Gewinnzuschlag? ' Betrieb jeder Sparte
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BELTIOS

Einschub: Abschlusskostenverteilung und Rendite (n = 12)

0% Beta, 8% pa AK gezillmert AK-Verteilung 5 Jahre AK verteilt
Ablaufleistung 2432864 2432864 2450606 2450606 2469822 2469822
Rendite (mon) 0,72073% 067248%| 072074% 068119%| 072073% 069054%
Rendite (jahrl) 9.000% 8,375% 9.000% 8,488% 9.000% 8,609%
k_eff 0,625%| 0,512%| 0,391%|

0,113% 0,121% 0,234%
0% Beta, 12,5% pa AK gezillmert AK-Verteilung 5 Jahre AK verteilt
Ablaufleistung 3037952 3037952 3071635 3071635 3104387 3104387
Rendite (mon) 0,98635% 0,93279%| 0,98636% 0,94542%| 0,98635% 0,95753%
Rendite (jahrl) 12,500% 11,786% 12,500% 11,954% 12,500% 12,115%
k_eff 0,714%] 0,546%| 0,385%|

0,168% 0,161% 0,329%
3% Beta, 8% pa AK gezillmert AK-Verteilung 5 Jahre AK verteilt
Ablaufleistung 2356903 2356903 2374609 2374609 23093844 2393844
Rendite (mon) 0,72073% 063428%| 072073% 064332%| 072074% 065304%
Rendite (jahrl) 9.000% 7.883% 9.000% 7,999% 9.000% 8,124%
k_eff 1,117%| 1,001%| 0,876%|

0,116% 0,125% 0,242%
3% Beta, 12,5% pa AK gezillmert AK-Verteilung 5 Jahre AK verteilt
Ablaufleistung 2942520 2942520| 2976094 2976094 3008873 3008873
Rendite (mon) 0,98636% 089611%| 0,98635% 0,90917%| 0,98635% 092176%
Rendite (jahrl) 12,500% 11,299% 12,500% 11,473% 12,500% 11,640%
k_eff 1,201%| 1,027%| 0,860%|

0,173% 0,167% 0,340%

Gerechnet:

s n=12

* 100,- monatl. Zahlbeitrag,

« 2,5% AK auf Beitragssumme,
« 1 Fonds

Beobachtungen:

- AK: Kleine Differenzen in Renditen und K¢ ->
Verteilungseffekt bei n = 12 klein

» Deltas skalieren in der Fondsentwicklung

« Beitragsbezogene Kosten: fast ,Niveau-
Effekt” (STKK vermutlich ahnlich)

* Guthabenbezogene Kosten: Abschlag auf
Wertentwicklung
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BELTIOS
Bestandsaufnahme: BaFin-Erhebung 2024 / Rendite und Storno (Zusatz)

PIA-Modell:

Historisch: Bestimmung der Effektivkosten fur zertifizierte Altersvorsorge

« Zuordnung CRK «<— Vorkostenrendite gesetzlich geregelt

« Daher Ruckgriff im DAV-Verfahren auf PIA (PRIIP-KID-Werte): Vergleichbarkeit
« Kiritisch an PIA: Stichtagsbezogene Szenarien

« Mogliche Verbesserungen: Real World-Kalibrierungen / Kapitalmarktmodell’

DAV-Verfahren:
 Individuelle Modellierung des Deckungsstocks?

» (Aktien-)Kursentwicklungen (——> Modelle)

siehe z.B. DAA-Websession Value for Money — Aktuarielle Herausforderungen 27



BELTIOS
Einschub: Entwicklung der Effektivkostenquote (n <= 12)

Entwicklung der Effektivkostenquote Uber die Laufzeit, 5% pa
16,000%

14,000%
12,000%
10,000%
8,000%
6,000%

4,000%

2,000% om——

0,000%
PPRRRPARIRN RPN RCPPLERCRPE RV REPPE RSP P RPN 0K 0D P2 P P

A D N O
NN NENGENING

<

e Zillmerung =5 Jahre verteilt e=\/erteilt 28



BELTIOS
Einschub: Entwicklung der Effektivkostenquote (n <= 12)

Entwicklung der Effektivkostenquote Uber die Laufzeit, 3% pa

16,000%
14,000%
12,000%
10,000%
8,000%
6,000%

4,000%

2,000% om—

PPRRIPPLA RN RPOLI R PP RCREE RN R]DRPE RSP P S RIS PSRN0, 0,0 2,2 2 P P D0 2

e—Zillmerung =5 Jahre verteilt e=—\erteilt



Bestandsaufnahme und Ausblick: Kundennutzen im Rentenbezug (2/2) - BELTIOS
Frauen

DAV2004R 1.0rd vs. 2.0rd (hier Frauen der Jahrgange 2000, 1980 und 2020)

1,2

0,8
0,6
0.4

0,2

e _y(2000) 1.0rd e——_y(2000) 2.0rd - == _y(1980) 1.0rd q_y(1980) 2.0rd  eeceee q_y(2020) 1.0rd ~ eccee- q_y(2020) 2.0rd
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Bestandsaufnahme und Ausblick: Kundennutzen im Rentenbezug (2/2) - BELTIOS
Manner

DAV2004R 1.0rd vs. 2.0rd (hier mit JG 2000)

Manner
1,2

0,8
0,6
0,4

0,2

Ll o . e S i o R
T~ YT YT YT T T O OT O OT O OT IOTIOTIOTITITI T, T, YT T T v

=0 X 1.0rd e=——q x 2.0rd.
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Bestandsaufnahme: Kundennutzen im Rentenbezug (2/2) — Manner und
Frauen

DAV2004R 1.0rd vs. 2.0rd (hier mit JG 2000)

Manner Frauen
1,2 1,2
1 1
0,8 0,8
0,6 0,6
0,4 0,4
0,2 0,2
0 0
CANRRRRSBIxB538658358853c22E2F CBERRRRSBLEx85335353853c22E2d
=0 x1.0rd e=——q_x2.0rd. =—=0_y 1.0rd em=—=q_y 2.0rd

BELTIOS
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