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o Betreiben eigener Anwendungen in der NCP

o Nutzung von in der NCP bereitgestellten Services
o Aestimo als Beispiel

o Bereitstellung von Services in der NCP zur Nutzung durch Dritte

o Miete von durch NovumRGI bereitgestellten Anwendungen: V’ger Sky
o GetSafe (MR)
o DSP (UNIQA)

Use Cases in der Cloud | Wie kann die NCP genutzt werden?
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o Service eines Drittanbieters auf Basis der NCP

o Erlaubt die visuelle, interaktive Erfassung von
Sachverhalten (z.B. Schadensbilder) ohne
physische Anwesenheit des Sachbearbeiters,
Gutachters, etc. vor Ort

o Videos/Fotos können mit einem vor Ort
befindlichen Smartphone unter Steuerung durch
den Sachbearbeiter/Gutachter erstellt werden

o Erfasste Sachverhalte könne nach Abschluss der
Auszeichnung aus der Cloud in die Systeme des
Sachbearbeiters/Gutachters überführt werden

Use Cases in der Cloud | Aestimo
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Use Cases in der Cloud | Aestimo - Einfacher Ablauf
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Der für die
Schadensregulierung

zuständige Sach-
bearbeiter meldet

sich telefonisch
beim Versicherten.
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Der Versicherte
erhält vom Sach-
bearbeiter eine

SMS zum Starten
eines gesicherten
Live-Video-Calls.
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Mit Hilfe des
Versicherten

schießt der Sach-
bearbeiter hochauf-
lösende Fotos vom
Schaden per Live-
Video-Call aus der

Ferne.



Use Cases in der Cloud | Aestimo - Standalone oder Integration
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o Bereitstellung eines Bestandsführungsystem
für die GetSafe und die MR

o Die GetSafe bietet ihren Kunden den
Abschluß von Versicherungen und die
Verwaltung der Verträge über eine App bzw.
im Browser

o Zwei Erstversicherer aus dem MR-Konzern
fungieren als Produktgeber

o Die MR betreibt das Bestandsführungsystem
für ihre Erstversicherer

o Die Leistungssachbearbeitung erfolgt in V’ger
Sky durch einen externen Dienstleister

Use Cases in der Cloud | GetSafe
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Quelle: Munich Re: Projekt Next Business Model - Ein Praxisbericht – 05/06 Juni 2018 - Leipzig
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Use Cases in der Cloud | GetSafe – Beteiligte Organisationen und Systeme
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o 5 Monate von der Vorstudie bis zum Produktionsstart

o IT-Admin-freie Zone, es bleibt die fachliche Administration

o Skalierung ohne Schmerzen: automatisch atmende Infrastruktur für UI und REST-
API

o Fokus auf Fachlichkeit
o Nicht auf IT-Betrieb
o Nicht auf Security
o Nicht auf Compliance

… Dank der NOVUM Cloud Platform

Use Cases in der Cloud | GetSafe
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Use Cases in der Cloud | UNIQA
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Quelle: Präsentation Entwicklung strategischer Geschäftsmodelle in der Cloud am Beispiel der UNIQA Digital Sales Platform – MMC IT-Optionen für Versicherungen 11.11.2020

https://www.youtube.com/watch?v=xG93ASn2tmY
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o Arbeit im Juni 2020 begonnen

o Produktionsstart im Januar 2021

o Alle weiteren Länder in 2021 + 2022

o Focus auf Fachlichkeit
o Nicht auf IT-Betrieb
o Nicht auf Security
o Nicht auf Compliance

… Dank der NOVUM Cloud Platform

Use Cases in der Cloud | UNIQA – Stand der Arbeiten
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