Decision Analytics: Ein Blick in die Daten-Werkstatt eines
Rickversicherers

Karin Neelsen und Beata Bronikowska, gx-Club am 11. Juli 2017




"Big data is like teenage sex: everyone talks about it, nobody really knows
how to do it, everyone thinks everyone else is doing it, so everyone

claims they are doing it. "

Dan Ariely
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Was braucht man?
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Veraltete IT-Landschaft

Zweck: Datenspeicherung
Eingeschrankte Analysen

Daten verteilt in Systemen
mangelhafte Schnittstellen

uneinheitliche Formate
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HEER M

Anwendung von Predictive Analytics
durch Lebens- und Krankenversicherer
Weltweite Umfrage, Ergebnisse 2016
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Rahmen der Umfrage

Predictive Analytics

Statistisch machtige Methoden (jenseits der konventionellen versicherungs-
technischen Erfahrungsanalyse), die auf Daten angewendet werden, um
Ereignisse zu modellieren oder vorherzusagen.

136
Versicherungs- 8 Regionen
unternehmen

Australien/Neuseeland
Europa

Lateinamerika

Nahost / Zypern
Sudafrika

Taiwan

UK / Irland

USA
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Status der Anwendung von Predictive Analytics

UK/Irland
Lateinamerika

USA

Nahost/Zypern

Europa
Australien/Neuseeland
Taiwan

Stidafrika

0% 50% 100%

B Aktuell eingesetzt M In Entwicklung m Keine aktuellen Plane fir eine Entwicklung
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Anwendung von Predictive
Analytics beim Pricing

W Aktuell eingesetzt

W Aktuell nicht eingesetzt, aber voraussichtlich
innerhalb der nachsten zwei Jahre

m Aktuell nicht und eher unwahrscheinlich, dass es in
den nachsten zwei Jahren genutzt wird
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Ergebnis von Predictive
Analytics beim Pricing
(aktuelle Anwender)

19%

m Ubertrifft die Erwartungen
B Wie erwartet
m Schlechter als erwartet

Noch zu frih, um es zu beantworten

Proprietary and Confidential | © General Reinsurance AG




Erste Schritte

Univariate Auswertungen kénnen durch Korrelationen zwischen den Merkmalen
beeinflusst werden

Traditionelle Methoden kdnnen nicht auf alle Fragen eine Antwort liefern
Erganzung der traditionellen Analysen durch neue Methoden

- zunachst

Decision Analytics | Karin Neelsen und Beata Bronikowska | 11.Juli 2017 Proprietary and Confidential | © General Reinsurance AG 12



Warum Decision Analytics?

Multivariater Ansatz isoliert den Einfluss jedes einzelnen Faktors

Informationen Uber statistische Signifikanz der einzelnen Merkmale

Auswertung auch von kleineren Datenmengen mdglich

Ergebnisse durch Visualisierungen anschaulich und leicht verstandlich darstellen

Aus Griinden der Vertraulichkeit zeigen wir
nicht die tatscchlichen Zahlen, die Werte im
Folgenden dienen nur zur Illustration.
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Sterblichkeitsverbesserungen

Manner, Modell fiir Risikolebensversicherungen

« GLM Ergebnis

PR N S - SR TG SR TR SR
Q Q Q Q Q Q
A AT AT A T AP ST AT ST AP S S

mmVerweildauer ==GLM ==Univariat

deutlich stabiler als
univariate Analysen

Veranderte
Poolzusammen-
setzung wird
berucksichtigt,

z.B. unterschiedliche
Teilnehmer,
abnehmende
Raucherpravalenzen
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Sterblichkeitsniveaus nach Berufsgruppen

Manner, Modell fiir Risikolebensversicherungen

« Verhaltnis der Sterblichkeitsniveaus zur Basisauspragung BG A

« GleichmaBiger Anstieg
mit der Berufsgruppe

Relative
Sterblichkeitsniveaus
lanep|lamiap

« Schwacherer Einfluss der
Berufsgruppe in GLM Analyse

I-
B C D-E

mVerweildauer =—Univariat —GLM

A

« Berufsgruppe stark korreliert
mit Versicherungssumme und Raucherantell
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Indien

Analyse von Portfoliodaten

» Auswertungen der Sterblichkeitserfahrung in
einem indischen Bestand von Todesfallprodukten

* Nach erster traditioneller Analyse nun neue
Erkenntnisse durch die Anwendung von GLMs

» Inbesondere: Untersuchung von
Sterblichkeitsverbesserungen
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Sterblichkeitsverbesserungen oder Selektionseffekt?

Kalenderjahr Versicherungsjahr

SN

> O D PO SN
FPFL PN
P A A A AP A

Todesfalle - Manner Todesfalle - Frauen —Niveau - Manner —Niveau - Frauen

Sl
X

« Zusatzliche GLM-Analyse zeigt: Antiselektionseffekt, aber nicht fur alle
Versicherungssummen in gleicher Weise

Decision Analytics | Karin Neelsen und Beata Bronikowska | 11.Juli 2017 Proprietary and Confidential | © General Reinsurance AG

18




(Anti-)selektionseffekt nach Versicherungssumme

GLM-Ergebnisse fiir das Kalenderjahr 2011

0 1

Versicherungssummenband =—B1l1 —B2 —B3 —B4
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Pacific Ocegn

Geographische
Verteilung

+ Verteilung nach
Postleitzahl

Deskriptive Analyse mit
vorhandenen Mitteln wie
Excel und Power BI Add-Ins

Eingangige Verteilung,

obwohl Merkmal nur bei

etwa der Halfte der Policen £ Pacific Ocean
verfligbar
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eine “geographische” Beobachtung ~
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Rahmen der Analyse

Risikoleben » Direkt — Online
Invaliditatsprodukt — a la BU » Inbound-Callcenter

e Qutbound-Callcenter

30+ Antrags-/Gesundheitsfragen
Dynamische Fragen
(Familien-)Anamnese
Unterschiedlich nach Produkt
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Datenvolumen nach Bereinigung

« Antrage aus 18 Monaten
« Entfernung von Antragen in unter 30 bzw. 50 Sekunden

« Entfernung von Antragen mit ltickenhafter Information aus online-Geschaft
oder mit unbekanntem Vertriebsweg

_ Risikolebensversicherung | Invaliditatsprodukt

Antrage fir die ca. 50.000 ca. 40.000
Analyse
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Blanko-Antrage fiir Risikoleben

Durchmarsch zur Policierung?

Blanko-Antrage mit signifikant
weniger Policierungen

Sind Blanko-Antrage wirklich von den
Gesunden? Oder eher von den
weniger Auskunftsfreudigen?

Sind Standard-Risiken mit einigen
Angaben eher die wirklich

Online Outbound CC Inbound CC
Gesunden?

B Blanko-Antrag
Merkmal “Blanko-Antrag” fir Analyse

W Standard-Annahme nach Angaben
der Schadenerfahrung relevant
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Welche Angaben haben signifikanten Einfluss auf den
Abschluss?

Bei Uber 30 Antragsfragen — wie ist der Einfluss?

GLM Modelle fur beide Produkttypen
Altersband
Geschlecht
BMI
Vertriebsweg
Entscheidung
Medizinische Angaben der 1. Stufe
Angaben zum Beruf
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Signifikanter Einfluss — Top 2 fiir Risikoleben

' . . 95%-
(o)
Gesundheitsfrage Pr(>|z[) Koeffizient Konfidenzintervall

Psychische oder psychiatrische Stérung 0,0000 12% 129% 119% 140%

Drogen innerhalb der letzten 5 Jahre 0,0000 2% 149% 127% 176%

Uberproportionale Positiv-Angaben aufgrund von

» Auskunftsfreudigerem Klientel
oder
« Annahmephilosophie des Versicherers groBzligiger als bei Wettbewerbern
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Signifikanter Einfluss — Invaliditat nach Berufsgruppe <o’

95%-
Berufsgruppe Pr(>|z[) - Konfidenzintervall

Baugewerbe 0,002 30% 212% 180% 250%
Polizei 0003 1% 189% 127% 281%
Transportwesen 0,003 7% 141% 112% 117%
Medien 0,003 2% 156% 115% 212%

Hohere Abschlussquote aufgrund von

 zurlckhaltenderer Referenzgruppe ,Finanzsektor”

oder

 Tarifierung dieser Berufsgruppen beim Versicherer guinstiger als bei
Wettbewerbern
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“[...] digitales AGG, ein Antidiskriminierungsgesetz fur Algorithmen gegen
digitale Diskriminierung und fur vorurteilsfreies Programmieren.”

Heiko Maas

Decision Analytics | Karin Neelsen und Beata Bronikowska | 11.Juli 2017 Proprietary and Confidential | © General Reinsurance AG 30



Keep up with
latest industry trends...

Karin Neelsen Visit genre.com/perspective
Beata Bronikowska

Follow us on:

o linkedin.com/company/gen-re 9 twitter.com/Gen_Re



https://twitter.com/Gen_Re
https://www.linkedin.com/company/gen-re
http://www.genre.com/knowledge/blog/?c=n
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